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No. LUGAR FECHA 
HORA 

INICIO FIN 

21 PLATAFORMA TEAMS  06/04/2026 4:00 p.m. 5:00 p.m 

TEMA 
 

Actualización de Contenidos Web - Programa de Sinantrópicos 

 

ORDEN DEL DÍA 

1.​ Presentación 

2.​ Propuestas de cambio 

3.​ Conclusiones 

4.​  

No. NOMBRES Y APELLIDOS CONVOCADOS INVITA
DOS 

ASISTIÓ 
SI NO 

001 LISTA DE ASISTENCIA  X  X  

      

      

TAREAS Y COMPROMISOS ANTERIORES 

No. ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO SEGUIMIENTO 
FINALIZAD

O 
SI NO 

na na na na na x  

DESARROLLO 

1. Información General de la Sesión 

●​ Reunión: Revisión y validación de cambios estructurales y de contenido para la pestaña de 

"Sinantrópicos". 

2. Modificaciones en Títulos y Textos Introductorios 

Se ha aprobado la reestructuración de la arquitectura de información en la pestaña principal, conforme a la 

siguiente tabla comparativa: 

Elemento Estado Actual Modificación Aprobada 
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Título principal de 

la pestaña 

Sinantrópicos 

(Identificación general) 

Sinantrópicos : manejo integral de las palomas de 

plaza y abejas comunes. 

Texto de 

orientación inicial 

Texto descriptivo general 

(Carecía de alineación 

con los objetivos 

misionales). 

Se presta orientación a la ciudadanía para el manejo 

integral de las palomas de plaza y abejas comunes. 

Párrafo de 

introducción del 

programa 

Reseña histórica y técnica 

(No representativa del 

enfoque actual del 

servicio). 

El programa está orientado a la atención médica 

veterinaria y control poblacional de las palomas de 

plaza y la atención de enjambres de abejas 

orientados a la protección y el bienestar animal, 

acompañado de una sensibilización por parte de 

cultura ciudadana y cómo aprender a relacionarnos 

con estas especies. 

3. Actualización de Estructura Visual y Gráfica 

Con el objetivo de modernizar la interfaz y mejorar la experiencia del usuario, se instruyen las siguientes 

acciones técnicas para el equipo de ingeniería y diseño: 

●​ Renovación del recurso iconográfico: Sustitución de las imágenes actuales por material fotográfico 

institucional actualizado, el cual será suministrado por Jose Luis. 

●​ Optimización de espacios informativos: Eliminación del recuadro titulado "Ten presente lo que 

hacemos por las abejas" para priorizar la inclusión de nuevo contenido visual de alta calidad. 

●​ Actualización del sexto recuadro informativo: Modificación del contenido textual para incluir 

explícitamente: "Jornadas de atención médico-veterinaria en puntos críticos y censos poblacionales". 

4. Ajustes en Rutas de Atención y Gestión de Controversias 

Se ha determinado, bajo criterio estratégico, la simplificación de las rutas de atención ciudadana para mitigar 

debates públicos y cuestionamientos técnicos derivados de las diversas percepciones sociales ("amores y 

odios") hacia estas especies. En consecuencia, se procederá con: 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Página 2 de 6 



 

 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 
ACTA DE REUNIÓN Y LISTADO DE ASISTENCIA 

Código: PE01-PR01-F04 Versión: 5.0 
 

●​ Eliminación de enlaces: Se retiran los links de "Recomendaciones" y "Atención de palomas". 

●​ Depuración terminológica: Se eliminan los términos "trabajo social" y la frase "manejo poblacional 

ético" de los textos públicos, manteniendo la prudencia institucional. 

●​ Visibilidad de canales: Únicamente permanecerán visibles y habilitados los Canales autorizados de 

comunicación oficial. 

5. Definición de Alcances y Limitaciones (Sección "Ten en cuenta") 

Para gestionar las expectativas de la ciudadanía y proteger la operatividad del programa, se incorporará una 

sección de aclaraciones bajo una lógica de comunicación afirmativa: 

5.1 Palomas de Plaza La cobertura del programa se enfoca exclusivamente en la prestación de asesorías 

técnicas sobre barreras antiparchamiento y la ejecución de jornadas de atención médico-veterinaria en puntos 

de alta concentración poblacional. Estos puntos de intervención son definidos estrictamente bajo protocolos 

técnicos internos y deben ser previamente identificados y agendados por el equipo del programa. En este 

sentido, se aclara que no se presta atención a domicilio para ejemplares en etapa de pichón, neonatos, aves 

enfermas o agonizantes, ni se realizan labores de recolección individual de ejemplares heridos. 

5.2 Abejas Comunes (Apis mellifera) El programa orienta sus esfuerzos a facilitar la gestión técnica para el 

manejo responsable, respetuoso e idóneo de las colonias o enjambres, asegurando un trato adecuado de la 

especie conforme a la normativa vigente. Se debe precisar que el alcance institucional no contempla el 

rescate de abejas, sino la orientación para su manejo adecuado por parte de actores competentes. 

6. Implementación de Repositorio de Material Publicitario 

Se autoriza la creación de una nueva funcionalidad de descarga directa para optimizar la eficiencia 

administrativa: 

●​ Implementación de un enlace para la descarga de un archivo PDF consolidado que contenga las ocho 

piezas oficiales de material publicitario del programa. 

●​ Esta medida busca desburocratizar el acceso a la información, permitiendo que ciudadanos, centros 

comerciales y empresas privadas obtengan el material oficial de manera autónoma, eliminando la 

necesidad de trámites mediante correo electrónico. 

7. Compromisos, Responsables y Cronograma 

Para garantizar la ejecución de los ajustes validados, se establecen los siguientes compromisos: 

1.​ Remisión técnica: Remitir los requerimientos y el consolidado de correcciones a Alexandra, enlace del 

equipo de comunicaciones/web, para la implementación de los ajustes en el portal. 

2.​ Entrega de insumos: Isabel realizará la entrega del documento PDF con las piezas publicitarias 

oficiales para su carga definitiva. 
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3.​ Mesa de trabajo futura: Se programa una mesa de trabajo posterior con Jose Luis para el "refresh" y 

actualización del material publicitario, una vez se cuente con las autorizaciones de la dirección. 

4.​ Plazo: Todas las modificaciones deben quedar implementadas y verificadas antes del viernes de la 

presente semana, previo al inicio del periodo vacacional de la coordinación. 

 

TAREAS Y COMPROMISOS 

No. ACCIÓN RESPONSABL
E PLAZO 

    

    

    
 

   

    

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES 

NINGUNA 

 
 
 
 
 

APROBÓ 
NOMBRE Y 
APELLIDO CARGO/ENTIDAD FIRMA 

MAURICIO 
CANO S. IDPYBA/SAF/SINANTROPICOS 

 
   

ELABORÓ 
NOMBRE Y 
APELLIDO CARGO/ENTIDAD FIRMA 

ISABEL 
ALFONSO SOSA IDPYBA/SAF/SINANTROPICOS 
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EVENTO Actualización de Contenidos Web - Programa de Sinantrópicos 

RESPONSABLE Comunicaciones 

FECHA 06/04/26 HORA INICIO 4:00pm HORA FINAL 5 pm LUGAR Teams 

 

N

° 

NOMBRE DEPENDENCIA / 

ENTIDAD 

TELÉFONO CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 

1 Mauricio Cano SAF - 

SINANTROPICOS 

  

 

2 Isabel Alfonso SAF - 

SINANTROPICOS 

3176624341  

 

3      

4      
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